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Scope of Work: 
The contracted consultant shall complete the work described herein and shall perform any and all work 
in a manner that  includes the following deliverables and actions under direction and supervision from 
and to the satisfaction of City staff: 
 

o Review  and  evaluate  the  City’s  existing  sign  regulations  within  Article  12  of  the  Concord 
Development  ordinance  from  a  professional  standpoint  for  inconsistencies,  unaddressed 
signage or regulation methods, and for possible opportunities of clarification. 

 
o Conduct  meetings  with  a  group  of  individuals  facilitated  by  the  City  to  include  staff, 

management, City Council Members, and identified community stakeholders to discuss past and 
current issues and/or proposed amendments as it relates to signage regulation. 

 
o Identify and present best practice and examples of other  innovative and effective  sign  codes 

applicable to/consistent with, the needs of the City of Concord, North Carolina. 
 

o Prepare and present draft sign standards (draft Article 12) for review and amendment. 
 

o Prepare and submit final sign standards (Article 12). 
 
RFQ Required Submittal Items: 

Please submit the items below in digital format via CD or preferably thumb drive. 
  

Statement of Qualifications: 
Please provide a summary of the company’s background, experience, and qualifications related to sign 
regulation and municipal ordinance  formation. Please  site and provide  three  (3) examples of  recently 
completed similar projects in PDF format. 
  
Consultant Staff Member/Company Contact Information: 
Please provide a company project staff directory and organizational chart indicating the staff persons to 
participate in this project, including a synopsis or brief resume of each individual’s role and qualifications 
as it relates specifically to the successful completion of this project. It is strongly recommended that the 
consultant conduct legal review of the completed ordinance to evaluate its legal “defensibility.”  
 
Project Strategy Approach and Implementation: 
Based  on  the  potential  consultant’s  review  of  the  information  provide  in  this  RFQ  and  other 
independently  researched  city  attributes, please  submit  a detailed  explanation on how  the  company 
would best preform  the  required work and  include an  implementation  strategy  that  is  specific  to  the 
City of Concord and its individual signage regulation needs.  
 
Compensation: 
Along with qualifications, please provide an all‐inclusive flat fee proposal to update the City of Concord’s 
sign regulations (Concord Development Article 12) as detailed in this RFQ. Compensation to perform the 
work described herein shall be in accordance with contracted agreement. The consultant to be awarded 
a  contract will  be  paid  as work  is  completed  and  accepted  by  the  City.  The  total  proposed  cost  of 
consultant’s services shall include all fees and expenses. (RFQ posted in accordance with G.S. 143‐64.32) 



 
 
Qualifications: 
At  a minimum,  the  selected  consultant’s qualifications  shall  include experience  in  the preparation of 
legally  defensible  municipal  signage  regulations,  experience  in  the  design  and  implementation  of 
community  outreach  for  a major  update  of municipal  signage  or  zoning  regulations;  experience  in 
preparing  visual  preference  surveys  and  other  graphic  presentations;  expertise  in  urban  design  and 
knowledge  of  state  and  federal  regulations  pertaining  to  signage  (i.e.  lighting,  height  and  location). 
Applicants must be American citizens or legal residents aged 18 years or older. 
 

HOW TO APPLY  
All applicants should submit the application materials to: 
 

By mail - City of Concord Planning and Neighborhood Development 
Attn: Starla Rogers 

P.O. Box 308 
Concord, NC 28025 

 
Or by email - Rogers@concordnc.gov 

 
 
Staff/Contact Name and Information  
 

 Starla Rogers – Planning and Neighborhood Development Sr. Planner 
 (704) 920-5136         Rogers@concordnc.gov 

 Margaret Pearson – Planning and Neighborhood Development Director 
 (704) 920-5151         Pearson@concordnc.gov 
 
 


